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OttoPlus-automaatti —= KYSYMYKSIA & VASTAUKSIA

1. Mika on OttoPlus? Mihin sita tarvitaan?

e OttoPlus on Otto-automaatti, joka mahdollistaa liséksi setelien talletuksen
korttiin liitetylle tilille.

e OfttoPlus-automaatti hyvittaa talletetut setelit tilille heti.

e OttoPlus taydentaa talletusautomaattien palveluverkkoa pienemmilla
paikkakunnilla ja myos entista laajemmilla palveluajoilla, koska niita voidaan
asentaa lapi seinan, palvelemaan 24/7-periaatteella.

e Samasta automaatista saa myds kaikki tutut Otto-automaatin palvelut.

2. Miten tehdaan setelien talletus OttoPlus-automaatilla?

Setelien talletus on helppoa OttoPlus-automaateilla. Setelien talletus nakyy
lisdvalintana niiden pankkien korteilla, jotka ovat mukana kyseisessa palvelussa.
Talletus ei ole mahdollista luottokortilla eika yhdistelméakortin credit-valinnalla.
Setelien talletus -valinnan jalkeen setelit sydtetéaén siistind nippuna samaan
aukkoon, josta automaatti jakaa rahaa. Mukana ei saa olla kolikoita eika
luonnollisesti muitakaan esineité.

Laite opastaa kayttajaa vaihe vaiheelta:

Syota sirukortti

(Valitse "debit”, jos kaytdssa on yhdistelmakortti)
Anna tunnusluku

Valitse "Setelien talletus”

Ota kortti

Syota setelit seteliaukkoon

Ota kuitti.

NogakwhpE

3. Millaista rahaa OttoPlus hyvaksyy?
e OfttoPlus-automaatti vastaanottaa kaikki eurosetelit: 5 € — 500 €.

e Mikali automaatti hylkaa rahoja, yrité syottaa ne siistina nippuna uudelleen.
e Syottdmalla automaattiin vain ehjaé rahaa, jonka joukosta on poistettu muut
esineet, varmistat automaatin ongelmattoman toiminnan.

e Eurosetelit, joita OttoPlus-automaatti ei varmuudella tunnista aidoiksi, se
Euroopan keskuspankin maaraysten mukaisesti taltioi erikseen. Naiden tarkistus
ja mahdollinen hyvittdminen tapahtuvat laskentakeskuksessa jalkikateen.

Automatia Pankkiautomaatit Oy
PL 506, 00101 HELSINKI
Puh: 09-133 61 www.otto.fi



Liite

2(3)

4.

Voivatko kaikkien pankkien asiakkaat kayttaa OttoPlus-automaatteja?

e Talletuspalvelu toimii télla hetkella OP Ryhméan, Nordea Pankin, Danske Bankin,
POP Pankkien ja Saastopankkien (myds Oma Saastopankki) debit-korteilla.

e OttoPlus- ja TalletusOtto-automaattien talletuspalvelu toimii sirullisilla korteilla,
joissa on debit-ominaisuus, mukaan lukien Visa Electron seka yhdistelmakortit.

e Oftto-automaateilta tutut peruspalvelut toimivat kaikkien pankkien korteilla myods
OttoPlus-automaateilla.
Kuinka paljon OttoPlussaan voi tallettaa? Enta mik& on pienin kertatalletus?

e Suurin mahdollinen talletus on 100 setelia tai 5 000 € yhdella talletuskerralla.
e Talletusten euroraja voidaan maaritella pankissa jopa asiakaskohtaisesti.

¢ Pienin mahdollinen kertatalletus on yksi 5 € seteli.

Mit& OttoPlus-automaatin kayttd maksaa?

e OfttoPlus-automaatti tarjoaa useita eri palveluita eri pankkien asiakkaille. Pankit
hinnoittelevat palvelunsa ja julkaisevat palvelumaksunsa omissa hinnastoissaan.

Miten turvallisuus on huomioitu OttoPlus-automaateilla?

OttoPlus-automaatit ovat erittain turvallisia:

e Asiakas tunnistetaan sirukortilla ja talletus menee aina korttiin liitetylle tilille.

e Automaatit on sijoitettu nakyville paikoille ja niissé on kameravalvonta.

e Setelit voi sy6ttaa yhtena nippuna, jonka saa nopeasti automaatin suojaan.

e OttoPlus-automaatit ovat turvatekniikaltaan huomattavasti kehittyneempia kuin
esimerkiksi vanhanaikaiset yosailot.

Mihin niita tulee ja milloin?

o OttoPlus-automaatit tdydentéavat TalletusOtto-automaattien palveluverkkoa
pienemmilla paikkakunnilla ja muilla alueilla, joilla ei ole viela talletusautomaattia.

e OttoPlus-automaatit palvelevat myds entista laajemmilla palveluajoilla, koska
niitd voidaan asentaa lapi seinan, palvelemaan 24/7-periaatteella.

e Kevaalla 2016 OttoPlus-automaatteja otetaan koekayttoon 10 kappaletta ja
ensimmaiset automaatit asennetaan paakaupunkiseudulle.
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e OfttoPlus-verkostoa laajennetaan syksysta 2016 alkaen yhteensé noin sataan
automaattiin v. 2017 loppuun mennessa.

9. Miten on huomioitu rahanpesu? Enta vaarennokset?

e Asiakas tunnistetaan sirukortilla ja automaateissa on kameravalvonta. Talletus
menee aina korttiin liitetylle tilille.

e Suurin mahdollinen talletus on 5 000 € kerrallaan ja talletusten euroraja voidaan
maaritell& pankissa asiakaskohtaisesti. Rahanpesun estamiseksi pankki
tarkkailee asiakkaidensa rahaliikennettéa kokonaisuutena.

e OttoPlus-automaatit tekevat ennen hyvittamisté rahalle Euroopan keskuspankin
maarittelemat aitous- ja laatutarkistukset.

e Eurosetelit, joita OttoPlus-automaatti ei varmuudella tunnista aidoiksi, se taltioi
erikseen. Naiden tarkistus ja mahdollinen hyvittdminen tapahtuvat
laskentakeskuksessa jalkikateen.

10. Mita asiakkaan pitaa tehda, jos ei saa kuittia, tai automaattiin tulee muu vika?

e Tilitapahtumia koskevissa tiedusteluissa asiakas ottaa yhteytta tilipankkiinsa.

e OttoPlus-automaateilla ndkyva automaatin hoitajan numero palvelee 24/7.

11. Miten OttoPlussan tuleminen nakyy nykyisten Ottopisteiden verkostossa?

e OttoPlus-automaatit korvaavat osan perinteisista Otto-automaateista.
OttoPlussja sijoitetaan sen mukaan kuin talletuspalvelulle on kysyntaa.

e Koska niissd on mygs ottopalvelu, niista tulee osa Otto-palveluverkostoa.

12. Ketka ovat OttoPlus-automaattien takana?
e Automatia Pankkiautomaatit Oy on suunnitellut ja toteuttanut OttoPlus-palvelut.
e OttoPlus-automaattien talletuspalvelu toimii OP Ryhman, Nordea Pankin,
Danske Bankin, POP Pankkien ja Sdastopankkien (my6s Oma Saastopankki)

debit-korteilla.

¢ Otto-automaateilta tutut peruspalvelut toimivat kaikkien pankkien korteilla myos
OttoPlus-automaateilla.
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